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PRESENTACION

Uno de los principales mecanismos para lograr los objetivos determinados por la
administracion municipal, es el establecimiento de medidas de control tendentes a
evaluar y comparar los resultados obtenidos con lo programado y presupuestado;
ademas, permite establecer medidas de accion ante posibles desviaciones.

Para ello, la gestion financiera municipal requiere imperativamente de la aplicacién
de medidas preventivas y correctivas, que brinden sequridad razonable de que la
aplicacion de recursos publicos se realizara de una manera efectiva, permitiendo

prevenir errores u omisiones.

El control en la administracién publica, como etapa del proceso administrativo, es
considerado como una de las principales herramientas que coadyuvan en la
administracion para el logro de objetivos y metas encaminadas al cumplimiento de

la misién del Ayuntamiento.

En este sentido, lo que se busca al establecer controles es lo siguiente:

1.- Que el Ayuntamiento cumpla con las metas y objetivos;

2.- Que la incertidumbre, como un factor de alto riesgo en el ambiente de
control, se reste al realizar la planeacién de objetivos, metas, programas y
presupuesto;

3.- Establecer un conjunto de medidas coherentes y correlacionadas que
contribuyan a alcanzar la funcién del Ayuntamiento;

4.- Evitar incumplir con las obligaciones del Ayuntamiento, lo que representara
una sancion en caso de inobservancia de alguna Ley; y

5.-Un cambio de actitud en el recurso humano, para lograr de manera éptima
los gbjetivos y metas, alcanzando la mision del Ayuntamiento.
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GENERALIDADES DEL CONTROL INTERNO.

1.- Definicién.

El control interno, delimitado al ambito gubernamental y de manera general, es un
proceso en el que se demanda a los actores de una institucion publica
(titular, administracién y demas servidores publicos) propiciar cierta confianza en
cuanto a la consecucion de los objetivos institucionales y la salvaguarda de los
recursos publicos.

Esto para asegurar de forma razonable la ejecucion de las operaciones en forma
eficiente y efectiva, la confiabilidad de la informacion financiera y de gestion, la
proteccion de los activos, y el cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias.

Incluye desde el plan municipal de desarrollo, a los distintos programas operativos
anuales, politicas, disposiciones reglamentarias y administrativas, asi como los
procedimientos utilizados para alcanzar la mision, los objetivos y metas, asi como
apoyar al titular en el logro de los resultados programados a través de la

administracion eficiente de todos sus recursos.

Segn
R % El control interno también se ve estrechamente vinculado con las buenas practicas
de gobernanza administrativa, y por ello contribuyen a la prevencion de la

=y
H. A’;'UNT;AMIENTazorrupCién debido al conjunto de politicas, procedimientos y actividades
organizacionales que se conducen directivamente para mejorar la ética y la
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El sistema de control interno son las acciones, actividades, planes, politicas,
normas, registros, organizacion, procedimientos y meétodos, incluyendo las

actitudes de los directivos y el personal.
Promueve la eficiencia, asegura la efectividad y previene que se violen las leyes.

3.- Objetivos del control interno

En el municipio, los objetivos del control interno se dirigen a los siguientes aspectos.

1.- Proporcionar el cumplimiento del marco legal y normativo aplicable a las

Dependencias y Entidades.

2.- Eficacia, eficiencia y economia de las operaciones y calidad en los servicios que

se brinden a la sociedad.

3.- Evaluar la efectividad del gasto realizado en obras y servicios, asi mmo el

impacto que estas tienen.en ja comunidad.
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4.- Mantener un adecuado manejo de los recursos publicos y promover que su
aplicacién se realice con criterios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y

honradez.

5.- Elaborar informacion financiera confiable y presentada con oportunidad para una :

correcta rendici e cuent renci i ion. H. AYUNTAMIENTO
cion de cuentas y transparencia de la informacién o UCATAN

- . o - NICIPAL
6.- dar cumplimiento a los objetivos y metas institucionales previniendo SNP'COMINE!
desviaciones o fallas en la consecucion de los mismos.

El propésito del control interno es dar certeza al cumplimiento de las funciones:
Juridicas, De gestion, Administrativas, Fisico- Financieras y Contables.

Componentes del Control Interno. :
H. AYUNTAMIENTO
QUINTANA ROO, YUCATAN

PRESIDENTE ICIPAL

20 2}(-20

s 4. Componentes del Control Interno.
g
WXacpes  El Presidente municipal, como érgano ejecutivo y politico de caracter unipersonal

W
AYUmTE NT(l:iel municipio, los titulares de las distintas unidades administrativas, el personal
JUNI SR nombrado por éstos para la realizacion de las distintas actividades institucionales
y demas servidores publicos, para el establecimiento y actualizacién del Sistema

2021 - 2024
ITANA ROO, YUCATA! o - = ;
, de Control Interno Municipal, en el ambito de su responsabilidad y competencia,

ATt
"fég observaran los siguientes componentes de control interno:

Ambiente de Control.

El ambiente de control es el conjunto de normas, procesos y estructuras que
constituyen la base sobre la que se desarrollarda el control interno de la
Administracion Publica Municipal. El Presidente Municipal y los titulares
de las unidades administrativas, deberan establecer, fomentar y mantener
un ambiente de control y clima organizacional, basado en la integridad,
honradez, respeto a la ley y comportamiento ético, que estimule e influya
en las actividades de los servidores publicos, a fin de prevenir irregularidades
administrativas y actos de corrupcién, encaminados al logro de la mision,
vision, objetivos y metas institucionales. Un adecuado Ambiente de Control

considera los siguientes principios:
' ' i : : . AYUNTAM
a) Compromiso con la integridad y los valores éticos. Observar una actitud dé’ RE GﬁADMCI}Ech

respaldo y compromiso con la integridad, valores éticos, normas de conducta y la M3)! CIEAlL
prevencién de irregularidades administrativas y de corrupcién. Asimismo, evaluaf/!N"AVA a0 yire:-
el cumplimiento de las normas de conducta y abordar cualquier desviacion de

forma oportuna.

b) Supervision y seguimiento del Sistema de Contrgl Interno. Supervisar y dar
rokIntefno Municipal a través del
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e) Estructura organizacional, autoridad y responsabilidades. Establecer la
estructura organizacional que defina niveles de autoridad y lineas de
comunicacién, asignar y delimitar facultades y responsabilidades, a través de
perfiles, descriptivos de puestos, manuales organizacionales, mecanismos de
control de archivo y cernas documentacién conforme a la normatividad

aplicable.

d) Compromiso con la competencia de sus profesionales. Establecer una
adecuada administracion y planificacion de los recursos humanos de la
Administracion Publica Municipal, a fin de promover los medios necesarios para
contratar, capacitar y desarrollar profesionales competentes.

e) Definicion de responsabilidades a nivel de control interno. Definir {'
las responsabilidades de control interno a todos los niveles de la Administracién ) '
A1,

Publica Municipal para la consecucion de los objetivos y metas institucionales. AL
H. AYUNTAMIENTO

QUINTANA ROQ, YUCATAN
Administraciéon de Riesgos. Pnzsmgznsmm IPAL
La Administracion de Riesgos implica un proceso dinadmico para identificar, ::(2024

evaluar y mitigar los riesgos en los distintos programas y proceso operativos, de
cara a la consecucién y logro de los objetivos y metas institucionales. Una
adecuada evaluacion de riesgos considera los siguientes principios:

a) Establecimiento de objetivos adecuados. El o la Titular de la Presidencia
Municipal y los de las unidades administrativas y demas servidores publicos, en
el &mbito de su competencia, deberan establecer objetivos, metas y programas
institucionales, que serviran de base para la asignacion de recursos y el logro del
Lclrezsem;:;er'nfu deseado, acorde al marco juridico que rigen su funcionamiento. El
contar con estos elementos, permitira llevar a cabo la identificacion de los riesgos.

b) Identificacién y analisis de riesgos. La identificacion de riesgos comprende el
analisis de factores internos y externos asociados a los procesos, que pudieran
impactar la consecucién de los objetivos y metas institucionales. Dicho andlisis,
incluye la determinacion de la probabilidad de ocurrencia y el impacto que estos H AYUNT:E::;

ENTO

riesgos pudieran ocasionar en caso de materializarse. Asimismo, el cumplimiento  QUINTANAROO, YuCATAN
de este principio se realizara a través del empleo de mapas de riesgos, los cuales Smmz'):ogk‘z%gpm
deberan elaborarse conforme a los formatos y plazos que para tal efecto
establezca el Comité.
e [0 c) Evaluacion del riesgo de irregularidades o conductas ilicitas. Apoyado en la
”’ ¥y identificacion y andlisis de riesgos, se debera considerar la probabilidad de
4 ;:ocurrencia de alguna irregularidad o conducta iliqita‘@ut los ingresos, egresos,
Ao )
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manejo, custodia, aplicacién, registro e informacion de fondos y recursos
publicos; asi como de los insumos y bienes.

d) Identifica y analiza los cambios significativos. Este principio considera que el -
Sistema de Control Interno pueda adaptarse y evolucionar, de acuerdo con los 5;’ f,
cambios que se produzcan en su entorno, estructura organizacional y operativa,

asi como la adopcion de medidas cuando sea necesario. Voire!
H. AYUNTAMIENTO
Actividades de Control. ,%%’S“E”“E Rm.mmf;ﬁ
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Las actividades de control, son las acciones establecidas a través de las politicas
y procesos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones
de los fitulares de las unidades administrativas, para mitigar los riesgos que

incidan en el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales. i
prinee
ey . : feﬁﬁ"‘
Las actividades de control deberan ejecutarse en todos los niveles de la E~CS) &
3 . wiin e Ay
estructura organica y aplica para todas las actividades, programas y procesos '1;;“_ o
@

operativos que se realizan en la administracion pablica municipal centralizada y H. AYUNTAMIENTO
descentralizada, asl corno en cada una de las etapas de los procesos y en el I 0

entomo tecnoldgico en el que se desarrollan, conforme a las disposiciones 2021-2024
legales aplicables.

k"' i) Seleccionar y desarrollar actividades de control. Las distintas unidades

.AYU AM!ENT s o " : .
H. AYURTAMOR administrativas, al momento de determinar los procesos relevantes que requieran

IPAL, . Sk i "
%?2024113 implementacion de actividades de control, consideran factores tales como el

A YUGATA® 5 5 x
%% entorno; la complejidad, naturaleza y alcance de sus operaciones, asi como las

caracteristicas especificas. Adicionalmente, se debera considerar un equilibrio Gﬂﬁﬁ‘m&&ﬂ‘zﬂ?ﬁ”
=i Wiesio SINDICO MUNICIPA
ARG de enfoques y metodologias para mitigar riesgos, tomando en cuenta tanto ,’w-zu?;;&?’- L
k“ AN ”“:: ‘l > . H H - 2

"w“-ﬁf\"‘h\‘ controles manuales como automatizados, preventivos y de deteccion, en los

distintos niveles de la estructura organizacional, incluyendo una adecuada

segregacion de funciones. Se pueden seleccionar y desarrollar una amplia gama

de actividades de control, entre las que destacan: autorizaciones 'y aprobaciones,

verificaciones, controles fisicos, controles sobre datos vigentes, conciliaciones y
controles de supervision.

b) Seleccion y desarrollo de actividades de control en materia de tecnologias de
la informacién. A la direccion de tecnologias de la informacion, corresponde
planificar, construir, ejecutar y controlar que las actividades se encuentren
H avuNTamienTRliN€adas a las direcciones para la Administracién Publica Municipal, a fin de

\REGIDOR alcanzar las metas y objetivos institucionales.

2021-2024
QUINTANA ROD, YUCATAEn este contexto, debera determinar las actividades dé‘control referentes a los

procesos y servicios de tecnologias de la informacion. Esté: principio contempla
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sarrollo y ejecucion de actividades de control sobre las
dad y adquisicion, desarrollo y

lo siguiente: seleccién, de
infraestructuras tecnoldgicas; gestion de la seguri

mantenimiento de tecnologias.

c) Sobre el desamollo de politicas y procedimientos. Las unidades
administrativas incorporaran las actividades de control en las distintas politicas,

vidades internas, para establecer las lineas generales del control
a la practica.

sy
Las

programas y acti
interno, asi como en los procedimientos, que llevan dichas politicas

Estas politicas y procedimientos deberan ser debidamente formalizado
difundidos. Las politicas y procedimientos deberdn establecer:

responsabilidades que asumira el personal que lleve a cabo las actividades de
control, el plazo en el que una actividad de control y cualquier medida correctiva
de seguimiento, deba ser llevada a la practica y la Periodicidad en la que deberan
revisarse las actividades de control, para determinar si siquen siendo relevantes

se actualicen en caso necesario. :
y J@m%omsnm
=5 . ; , YUCATAN
Informacién y Comunicacion PRESIDE%;';E zgm,cm
-2024

El componente de informacién y comunicacion, sirve para proporcionar
informacion relevante y de calidad que soporte todos los componentes del control
La informacién es necesaria para que la Administracion Publica

interno.
j,v""" Municipal pueda llevar a cabo sus responsabilidades de control interno, para
RANH lograr sus objetivos y metas institucionales. Se entiende por informacion, gaipos
ji aquellos datos que se combinan y se resumen con base en su relevancia, ;i‘g?}%\?@
l.;léhéTfDMéEr?To atendiendo los requisitos de informacién existentes. La comunicacion es el ?bé}*?
TUNICIPAL proceso continuo de obtener, proporcionar y compartir la informacion necesaria. il
¥ Este proceso permite compartir informacion relevante y de calidad, tanto a nivel aﬁifﬁmgéé"ﬁﬁl?m
interno como externo. Una adecuada informacion y comunicacion considera los 3‘“0’%3 Fﬂgglc'i’ﬂt

siguientes principios:

a) Obtencion, generacion y utilizacién de informacion relevante y de calidad. Los
titulares de las unidades administrativas deberan disenar un proceso
considerando los objetivos, metas institucionales y riesgos asociados, que
permita: Identificar los requerimientos de informacion necesarios, para el
logro de objetivos y metas institucionales, captar datos relevantes de fuentes
internas y externas, y procesar datos y transformarlos en informacion
relevante y de calidad para la toma de decisiones, asi como dar
cumplimiento a las distintas obligaciones y responsabilidades a las que
en materia de informacién estan sujetas, en los términos de las disposiciones
legales. La calidad dela informacion dependera de si esta es: accesible, correcta,
actual, suficiente, oportuna, vdlida, verificable y, debidamente protegida y

i ;
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b) Comunicacién intema. Los titulares de las unidades administrativas y domds
servidores publicos, deberan comunicar en todos los niveles de la estructura
organizacional y en sentido horizontal y vertical, informacién de calidad, mediante
métodos de comunicacién apropiados. Para establecer los métodos de
comunicacién apropiados, debera considerarse: al usuario, la naturaleza de la
comunicacién, el momento en que se trate, el costo, la retroalimentacién y los
posibles requisitos establecidos en las disposiciones legales. Adicionalmente,
deberan establecerse canales de comunicacién independientes, que actien e
como mecanismos seguros y que permitan la comunicacién de informacidn de /@
manera andnima o confidencial, para el caso que los métodos establecidos no \;,_/
cumplan con las expectativas de los usuarios internos. ATWIAMENTO
¢) Comunicacién externa. Los titulares de las unidades administrativas y demas pw Wm
servidores publicos, deberan comunicar a las partes interesadas externas, \s
informacién de calidad, mediante métodos de comunicacién apropiados. Para

establecer los métodos de comunicacién apropiados con las partes interesadas

externas, debera considerarse: al usuario, la naturaleza de la comunicacién, el

g

momento en que se trate, el costo, la retroalimentacion y los posibles requisitos TN
gstablecidos en las disposiciones legales. Adicionalmente, deberan L ‘ii-'_."-‘
eslablecerse canales de comunicaciéon independientes, que actuen como e 0®
mecanismos seguros y que permitan la comunicacion de informacién de manera R A
\'\ anénima o confidencial, para el caso que los métodos establecidos no cumplan -’--f;g:f';;gfipﬂl
¢ con las expectativas de los usuarios externos.
G.DOE"T%upervlslén

024 Es el proceso permanente que sirve para comprobar que se mantiene un
adecuado funcionamiento del Sistema de Control Interno.

La supervision debera llevarse a cabo de forma continua por los titulares de las
unidades administrativas y demas servidores publicos responsables, a fin de
mantener v elevar su eficiencia y eficacia, para lo cual deberan establecer
actividades para la adecuada supervisién del control interno y la evaluacion de
sus resultados, en cada unidad administrativa y corregir oportunamente las
deficiencias de control intemo detectadas. Esla supervision podra ser realizada
por personal intemo y grupos de interés extemnos.

La supervision debera realizarse a través de personal capacitado, con la
frecuencia y alcance requerido en funcién del riesgo, empleando alguna de las
1 siguientes modalidades o una combinacién de ellas:

a) Autoevaluaciones. Proceso a través del cual, el personal designado para tal

"y
H. AYUNTAMIENT
MRUENGF IDOR ? efecto de la propia unidad administrativa, verifica, baséndose en los elementos
L
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MUNICIPAL deberan incluirse en el informe de autoevaluacién que se presentara al comité

del control intemo, el adecuado funcionamiento de los controles implementados
en los procesos, a fin de determinar el grado en que éslos se encuentran
operando.

b) Auditorlas intemas. Proceso de evaluacién que podra realizar el Organo de
Control Interno.

c¢) Auditorias externas. Proceso de evaluacion que podran realizar organismos
externos.

Evaluacidén y comunicacién de deficiencias. Los titulares de las unidades
administrativas y demas servidores publicos responsables, revisaran los
resultados de las autoevaluaciones, asi como de las auditorias Internas y
extemas, en su caso.

Adicionalmente, comunicaran las deficiencias detectadas a los responsables de
adoptar las medidas correctivas, a fin de que estas puedan solucionarse.
Asimismo, eslableceran los momentos en los que se realizara el seguimiento
necesario para determinar si estas deficiencias fueron solucionadas de manera
oportuna y puntual. En caso adverso, se podran reevaluar o redefinir las medidas
correctivas adoptadas y establecer un nuevo plan de accién, hasta que las
Tdeficiencias se hayan solucionado. Dichos resultados y medidas correctivas,

a través del érgano de Control Intemo.

5. Documentacion del Control Interno.

La documentacién y formalizacion del control interno, debera incluir al menos los
siguientes documentos, los cuales deberan elaborarse de conformidad con los
lineamientos y formatos que para tal efecto se establezca.

I. Manuales de organizacién de las unidades administrativas en los que se
incluiran:

a) La estructura organica.

b) La descripcion de las funciones de cada puesto.

H. AYUNTAMIENTO DE QUINTANA, ROO, YUCATAN :
2021-2024 .
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c) Las politicas y procedimientos que describan las actividades que deben
seguirse en la realizacion de sus funciones, incluyendo los documentos,
GIDoR ¢ formatos e instructivos de llenado que le sean aplicables.

MUNICIPAL o

amianaroo weardle  Los resultados de las autoevaluaciones. Ju f*‘»i
L 0N, |

PRSPy ]

lll. Las acciones correctivas y de mejora. S

A ,. H AYUNTAMIENTO
e PRLL G AP R
IV. Informes emitidos para el comité. r) O"“'ﬁ‘»w 53@:@?' Qer
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V. Catalogo de disposicion documental o su equivalente, en el que se

establezcan los mecanismos de identificacién, registro, organizacion, ubicacion,
conservacion, disposicién y clasificacion de la documentacién, conforme a las

disposiciones legales aplicables.

Cabe sefalar que los manuales, deberan hacerse del conocimiento del
relacionada con la mejora regulatoria, Para efectos de la validacion

area

correspondientes

6. RESPONSABILIDAD DE LOS PARTICIPANTES EN EL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO MUNICIPAL.

De las funciones del Comité de seguimiento y evaluacién del Control Interno.

H. AYUNTAMIENTO

El Comité de Seguimiento y Evaluacién del Control Interno, debera: QUINTANAROO, YUCATAN
pnesmzantgem IPAL

I. Establecer, mantener, dar seguimiento y actualizar el SCIM.

Il. Fomentar una cultura ética, de integridad, prevencion y combate de la

corrupcron entre los servidores publicos, apegada a los valores institucionales.
H. AYUNTAMIENTO
REGIDOR
MUNICIPA LIl. Promover en el desarrollo de los programas y actividades propias del servicio

2021 -
AN R00, vucnpubhco una cultura de la prevencién y administraciéon de riesgos.

IV. Fomentar la creacion y el establecimiento de grupos de trabajo, para la
atencion de los asuntos relacionados con la ética, integridad y combate de la
M A1} TAMIENTO

corrupcion, transparencia y rendicién de cuentas; prevencion y administracion de . y1e4 700, YUCATAN
riesgos; tecnologias de la informacién y cualquier otro necesario para identificary =~ *Ui0 MUNCIPAL

analizar las situaciones que pudieran afectar el cumplimiento de los fines
municipales.
De las funciones del Organo de Control Interno.

El Organo de Control Interno, ademas de las facultades establecidas en el Titulo
Décimo de la Constitucion Politica del Estado de Yucatan y las referidas en las
leyes de Responsabilidades de los Servidores Publicos y la de Gobierno de los
Municipios del Estado de Yucatan, ambas del Estado, corresponde:

I.  Supervisar la implementacion y ejecuciéon del SCIM.

ll. Realizar auditorias directas a las unidades administrativas, dar seguimiento

AYUNTAMI:NT
REGIDOR como resultado de las autoevaluaciones aplicadas por las mismas, o por la falta

MUNICIP
“rzn?ﬂ ngﬁ?ciu de éstas, identificando y conservando la evidencia documental y/o electrénica que
acredite la existencia y suficiencia de |Ia |mplemenlac.|on -‘%de estos

v

A.n.Lomo. Mq /- C\{@ﬁt’f‘ 9

| -\‘f'll
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2 UHICIPAL
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Il. Instrumentar los mecanismos, procedimientos especificos y acciones que
se requieran para la debida observancia de los presentes lineamientos y asl como

coadyuvar con su vigilancia;

IV. Otorgar la asesoria y el apoyo técnico que requieran los titulares y demas
servidores publicos municipales, para mantener el SCIM en operacién y mejora

continua.
V. Recibiry realizar las verificaciones aleatorias a las declaraciones de situacion

patrimonial, conflicto de interés y fiscal, conforme a lo previsto en la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Yucatan.

VL. Efectuar la investigacion de hechos presumiblemente indebidos en el
o ejercicio de la funcién publica, y en su caso, iniciar el procedimiento disciplinario
”‘q_ o administrativo, asi como, ejecutar las sanciones correspondientes, en términos

e ; de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado.
4 ]
H.AYUNTAMIENTYII, Las demds dispuestas en la Ley de Responsabilidades Administrativas del f : ‘k%'i

a
m

GIDOR
ICIF’AL Estado de Yucatan. k‘. L .e"
g™

- 202
a w T LT.‘MI H. AYUNTAMIENTO

El titular de cada unidad administrativa, debera: Pl oo L
; i PRES '

I.  Implementar el SCIM, en su dmbito de responsabilidad. DENTE MUNICIPAL

Il.  Vigilar la observancia y cumplimiento, entre el personal a su cargo, de los

objetivos y acciones derivadas del programa de trabajo.

lll.  Prevenir y detectar presuntas faltas administrativas y actos de corrupcion, y
en Su caso, dar vista al Organo de Control Interno para el inicio del procedimiento
disciplinario o administrativo, segin sea el caso.

. o nll-l AYUNTAMIENTO
IV. Revisar periédicamente en grupo de trabajo, el funcionamiento del control  _-\TANAROO, YUCATAN
interno en las areas administrativas de su adscripcién, con base en los resultados

obtenidos en las autoevaluaciones realizadas, entre otros elementos.

V. Presentar anualmente al comité, los informes sobre el control interno
resultado de las autoevaluaciones, asi como el programa de trabajo que incluya
, las acciones correctivas y de mejora de la respectiva unidad administrativa; para
H. Avuummeméa' fin, se identificaran y preservaran las evidencias correspondientes, sea

REGIDO
leé NIC 2, 5’ A L documentales o electrénicas, que acredite la existencia, pertinencia y de manera
QUINTANA ROO. wmmﬁurmente la implementacion de la mejora.

VI.  Documentar en los distintos manuales de organizacién y de operac:fi:hnes que

se Emitan, las actividades de control relacionadas. S e
L er f:-?w'
Ankoria May; C’;bzdf S

: ~-'r’3r ARIG MUNICIPAL
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VIl. Informar al Organo de Control Interno, sobre cualquier acto contrario a la
ética y conducta institucional de un servidor piblico.

VIIl. Designar entre el personal de la propia unidad administrativa, al encargado

de darles seguimiento a las autoevaluaciones. El resultado de las reuniones gpwon
de los grupos de trabajo, se levantara una minuta en la que conste las actividades ‘&%
realizadas, misma que suscribirdn los participantes. LR j

i : H. AYUNTAMIENTO
De las funciones de los responsables de area. QUINTANAROQ, YUCATAN

- . . . ., PRESIDENTE MUNICIPA!
Los responsables de las distintas subunidades o areas, al interior de cada unidad 2021-20

administrativa, deberan:

I.  Documentar en el manual de organizacion de las respectivas sub unidades o
areas, las actividades de control que le sean aplicables.

lll. Identificar las desviaciones que pudieran constituir un riesgo a los controles

i
H. AYUNTAMIENT internos.
REGIDOR '©

Mz‘éﬁ"’z‘ngL lll. Informar el posible impacto de las desviaciones.
ﬂutm ABQD VIIraTAr

IV. Implementar las acciones correctivas y de mejora para la consecucion de los
objetivos y metas establecidas.

V. Realizar las autoevaluaciones sobre el funcionamiento del control interno, de
conformidad con los plazos y formatos que para tal efecto emita el comité

7. DEL COMITE DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO. Atribuciones del Comité de Seguimiento y Evaluaciéon del Control

Interno.

H. Y UNTAMIEN?O

El comité tendra las siguientes atribuciones: e A R00. YUCATAN
e . 3 zs g ; ... "INDICOMUNICIPAL
I.  Solicitar a los titulares de las unidades administrativas, realicen el diagnéstico 2021-2024

de sus respectivas areas de responsabilidad.

Il.  Autorizar su programa general y anual de trabajo.

/2" . Aprobar el calendario de sesiones ordinarias.

?" IV. Efectuar las actividades necesarias para la implementacién del Sistema de

H. AYUNT
REG ro oR 2 Control Interno Municipal y supervisar su cumplimiento.

NI
2029 C!PAL

2024
TWINTANA ROO, YyCaT V.

Prevenir presuntas faltas administrativas y actos de corrupcion y en su caso,
dar vista al Organo de Control Interno para el inicio del

procedimiento

disciplinario o administrativo, segun sea el caso. Sy
Sa)
Anlonie Ma‘/ Chau 11
AV TAMIENTO
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\'/R Vigilar que los procesos necesarios para el SCIM, sean documentados,
implementados y mantenidos.

VII. Establecer las acciones necesarias para fortalecer el desempenio de las
unidades administrativas.

VIIl. Determinar el calendario anual, en el que las unidades administrativas
realizaran sus autoevaluaciones y en el que también enviaran al Organo de
Control Interno, el informe de las distintas autoevaluaciones.

I1X. Estar atento a la emision de los lineamientos del Comité Coordinador del
Sistema Estatal Anticorrupcion, a sus recomendaciones, e informarle sobre el
resultado de las mismas, en su caso.

X. Elaborar, a través del Organo de Control Interno, el informe anual basado
en los informes de las autoevaluaciones de las unidades administrativas, asi como
un informe de los puntos tratados en cada reunién del Comité, y turnar dichos
i(qformes al Cabildo para su conocimiento.

GIDOR
MNTI 92'5,2'?: L XI. Determinar el plazo para que el Organo de Control Interno, presente el

TS

21 virsrinforme general anual basado en los informes de autoevaluaciones de las distintas
unidades administrativas.

Xll. Emitir las recomendaciones, disposiciones administrativas, manuales
organizativos y operativos; asi como, coadyuvar en su vigilancia.

Xill.  Dar seguimiento a los acuerdos o recomendaciones aprobados en las
sesiones y vigilar su cumplimento en tiempo y forma.

XIV. Conocer los resultados de las autoevaluaciones, que rindan las distintas
H. AYUNTAMIENTO

unidades administrativas, y emitir las recomendaciones pertinentes. QUINTANAROO, YUCATAN
SINDI

XV. Analizar y aprobar los informes que rindan las distintas unidades
administrativas, para la mejora del programa general de trabajo. Lo anterior,

: conforme a los requisitos establecidos en los presentes lineamientos y demas
,' disposiciones, informes y formatos, que para tal efecto establezca el propio
H.Af;(g?é‘rlAéngéﬂﬁrganO de Control interno, con el fin de emitir las recomendaciones pertinentes

MUNIC|P ra alcanzar las met objetivos institucionales.
2021_202.3Lpaaaca S metas y obj

QUINTANA ROO, YUCAT4 : i
XvI. Conocerel informe del estado que guardan las denuncias sobre actos

contrarios a la ética y conducta institucional.

Ankonia sy
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XVII. Emitir y difundir los lineamientos, informes, formatos y demas disposiciones
complementarias para el establecimiento y funcionamiento del Sistema de Control
Interno Municipal.

Integracion del Comité.
El comité estara integrado por los siguientes elementos:
I.  Un Presidente, que sera el Presidente Municipal.

Il. Un Secretario que sera el Director de Tesoreria, Finanzas y Administracion
del municipio, y

lil. Los Vocales que a continuacién se especifican: i
H, AYUNTAMIENTO

. w ROO, YUCATAN
_;' a) (El o la) Sindico Municipal p%tggnﬁgﬂﬁ Ao
b) Jefe del Departamento de Recursos Humanos c) Director de Servicios Pablicos 202!
AYUN MlENTtMUﬂICIpaIES
REG DO
PR d) Director de Desarrollo Social
e) (El o 1a) Titular de la Unidad de Gobernacién y Asuntos Juridicos f) (El o la)
S Titular del Organo de Control Interno
Todos los integrantes del comité tendran derecho a voz y voto, con excepcion del
Titular del Organo de Control Interno y de la Direccién de Gobernacion, quienes
unicamente tendran derecho a voz.
Invitados. (inas
e ’Z‘.‘g&(&
El Presidente del Comité podra invitar a participar en las sesiones del mismo, a 2 .‘%‘:fg-{g%q}
cualquier servidor publico que determine, cuando se traten asuntos relacionados "‘iiﬁ"
con el ambito de su competencia, asi como a las persona I i H. AYUNTAMIENTO
p p S que estime necesarias QUINTANA OO, YUCATAN

% para mejorar las decisiones de los asuntos del comité. Los invitados participaran SINDICO MUNICIPA
en las sesiones Unicamente con derecho a voz.

De los suplentes.

H. A"UNTAMéE};PLCbs integrantes del comité podran nombrar a su suplente, quien debera tener un

Mooay CaE4s L nivel jerarquico inmediato anterior al mismo; dicho nombramiento debera ser por

CUINTANA RO, UCATA8s Crito y presentarse ante el comité.
Carécter de los cargos.

Los cargos de los integrantes de los comités son de caracter honorario, por lo

tanto, quienes los ocupen no recibiran retnbucrun adu&nonal a su desemperio.
.‘ i ‘ .i g

\‘.Ia ¥

L : 13
/lr'\ Ornloe MoV i Qﬂqﬁﬂm
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Sesiones.

El comité sesionardA de manera ordinaria dos veces al afo Y, de
manera extraordinaria, cuando el Presidente lo estime pertinente o lo solicite la
mayoria de los integrantes. El resultado de las sesiones, se consignaran en una
minuta de trabajo que levantara el secretario.

Convocatoria.

El Presidente, a través del Secretario, convocara a cada uno de los integrantes
del Comité con una anticipacion de, por lo menos, cinco dias habiles a la fecha en
que habran de celebrarse las sesiones ordinarias y veinticuatro horas en el caso
de las sesiones extraordinarias.

Las convocatorias de las sesiones se realizardn mediante oficio o correo
electronico y

deberan seialar, por lo menos, el caracter y el numero de la sesién, el dia, la hora
y el lugar de su celebracién. Adicionalmente, llevaran adjuntas el orden del dia y,
en su caso, la documentacién correspondiente.

H. AYUNTAMIENTO
QUINTANAROD, YUCATAN
Quérum. PRESIDENTE MUNICIPA
2021-202

Las sesiones del comité seran validas siempre que se cuente con la asistencia de
la mayoria de los integrantes. En todo caso, se debera contar con la presencia
del Presidente y del Secretario o sus respectivos suplentes. Cuando, por falta de
quoérum, la sesion no pueda celebrarse el dia determinado, el presidente, a traves
del secretario, emitird una segunda convocatoria para realizar dicha sesién, la cual
se efectuara con la presencia de los integrantes que asistan; dicha sesion tendra ;ﬂ n-%k
el caracter de extraordinaria. r 1 :; ;—

Orden del dia. H. #.YUNTAMIENTD
o QUINTANAROO, YUCATAY
El orden del dia de las sesiones ordinarias, deberad contener por lo meno§NDICO MUNICIPAL

2021-2024
w235« Declaracion de quérum legal e inicio de la sesion.
H. AYUNTAMIENTO
WREGIDOR.  Aprobacion del orden del dia.
2021 -2024
MUINTANA ROD. YUCARN - Sequimiento de los acuerdos. V.  Propuestas de acuerdos.

lll. Avances del cumplimiento del programa anual de trabajo del comité.
IV. Asuntos generales.

V. Revision y ratificacién de acuerdos adoptados en la reunion. VIII. Clausura
de la sesion. s 20 -1-

wm-.
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En las sesiones extraordinarias, sélo se trataran los asuntos relacionados con el
objeto de la convocatoria.

Actas

Las actas de las sesiones del comité deberan contener:
l. Lugary fecha de la sesion.

Il. Nombres y cargos de los asistentes.

lll. Asuntos tratados.

IV. Acuerdos aprobados, responsables y plazos. V. Firma autdgrafa de —

asistentes a la sesion. { %?ﬁl
F ]
Facultades y Obligaciones del Presidente del Comité. '% A
- , ) H. AYUNTAMIENTO)
.  Presidir las sesiones del comité. QUINTANAROO, YUCATAN
PRESIDENTE MUNICIPAL

IIl. Convocar, por conducto del secretario, a las sesiones del Comité. 202120

Il. Autorizar la celebracién de sesiones extraordinarias. IV.  Ejercer el voto de

H. AYU Nmmeurd:ahdad en caso de empate.
REGIDOR

MUNICIPAL |y,  Someter el orden del dia de las sesiones a la aprobacién del comite.

S TRRMA PG VICATAN.

V. Poner a consideracion de los integrantes del comité, las propuestas de
acuerdos para su aprobacion.

VI. Girar instrucciones para promover que los acuerdos se cumplan en tiempo y
forma.

o Q

VIl. Proponer el calendario de sesiones ordinarias en la ultima sesion ordinaria a mm,mmwa

" ejerCiCio el srierer UUHNTANAROO YUCATA!
SINDICO N'HMCIPM
2021-2

VIIIl. Dirigir las acciones encaminadas al cumplimiento del objeto del comité.

IX. Autorizar la participacion de invitados en las sesiones del comite.

S
H. AYUNTAS\%EN*‘J Presentar los acuerdos relevantes que el comité determine y darles
EGI
MUN!C'IF'AI.SEQUII‘I‘IIGMO hasta su conclusion.
2021 - 2024

YUCAT,
AUMHHEEOR fi Someter el programa anual de trabajo a aprobacion del comite.

XIl. Poner a consideracién de los integrantes del comité, el informe anual sobre
el estado que guardan las quejas y denuncias sobre cualquier acto contrario a la
ética y conducta institucional, para su aprobacion. _~:u~,

LR

—i'l" \.
> ot
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Xlll. Poner a consideracion de los integrantes del comité, el informe sobre el
diagnéstico actualizado del SCIM, para su aprobacion.

XIV. Presentara al comité, el informe anual de avances y el programa de trabajo
de las distintas unidades administrativas, para su aprobacion.

Facultades y Obligaciones del Secretario del Comité.
I.  Apoyar al Presidente del comité, en sus funciones.

IIl. Convocar a las sesiones por instrucciones del presidente del comité.

lil. Elaborar la propuesta de orden del dia de las sesiones.

IV. Solicitar y revisar, previo al inicio de las sesiones, las acreditaciones de los -
o
miembros e invitados y verificar el quérum. '“‘%,E
4
V. Coordinar laintegracion de la carpeta de los asuntos a tratar para su consulta %,“ ’;
- -

por los asistentes. H. AYUNTAMIENTO

. GUINTANAROO, YUCATAN
V. Elaborar el proyecto de programa general y anual de trabajo, asi como el PRESIDZEO}gEZO PAl
calendario de las sesiones ordinarias.

..' 7
. AYUNTAM MIENTO o o ‘
tUENI cD SEL VI. Dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos, a fin que se realicen en
i
2024
e a b 2024 tempo y forma por los responsables.

VII. Elaborar las actas de las sesiones, enviarlas para revision de los integrantes,
recabar las firmas y llevar su control y resguardo.

VIll. Decepcionary compilarde manera sistematizada el diagndstico de

las autoevaluaciones, y 5
H. AYUNTAMIENTO

Dar a conocer a los integrantes del comité, el informe anual sobre el estado CQUINTANAROO, YUCATA

IX.
SINDICO MUNI

que guarda el SCIM.

" Facultades y Obligaciones del Organo de Control Interno

Proponer asuntos a tratar en las sesiones del comite.

h. AY
HE grg;AMIEFﬂTO Elaborar y presentar acuerdos para mejorary fortalecer el desempefio

V02" 202'3ihstrtuc10nal.
NUINTANA RO, YUCATAN
lll. Impulsar, en el &mbito de su competencia, el cumplimiento en tiempo y forma

de los acuerdos o recomendaciones aprobados.

IV. Proponer dreas de oportunidad para mejorar el funcionamiento del comite y

.

unidades administrativas. ¢ ‘é
: 1

"P
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Facultades y obligaclones de los vocales del Comité.
I.  Proponer asunlos y acuerdos a lralar en las sesiones del comilé.

Il. Impulsar, en el 4mbito de su competencia, el cumplimiento en tiempo y forma
de los acuerdos o recomendaciones aprobados.

Il. Proponer la celebracién de sesiones extraordinarias, cuando sea necesario
por la importancia y urgencia de los asuntos.

IV. Proponer acciones de oportunidad para mejorar el funcionamiento del Comité =
del Seguimiento y Evaluacién del Control Interno y unidades administrativas. f@
)

V. Analizar los asuntos a tratar en la sesién y emitir sus opiniones
H. AYUNTAMIENTD
QUINTANA ROO, YUCATAN
PRESIDENTE MUNICIPA!
20212084
a4
g5 > r-c"'r.
,- F] : Ay { i
Anlonia M-q 73 g L4
1 AYUNTAMI !NT Ay
e « TANARCO, YUCATAN
N “FZARIO MUNICIPAL
T 024
EAYUNTAMIENTC
REGIDOR
MUNICIPAL
2021 - 2024 . mﬂu
SIUINTANA ROO, YUCATAN ¢£
'h
I’-—C J.F
“’uue.
H. AYUNTAMIENTO
QUINTANA ROO, YUCATA'
SINDICO MLMICIPAL
20212024
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. Facultades y Obligaciones del Organo de Control Interno.

I  Proponer asuntos a tratar en las sesiones del comite.
I, Elaborar y presentar acuerdos para mejorar y fortalecer el
desempeno institucional.

ll. Impulsar, en el ambito de su competencia, el cumplimiento en tiempo y
forma de los acuerdos o recomendaciones aprobados.

IV. Proponer areas de oportunidad para mejorar el funcionamiento del comité
y unidades administrativas.

V. - Elaborar y presentar al comité el informe anual sobre el estado que
guardan las quejas y denuncias sobre cualquier acto contrario a la ética y
conducta institucional.

VI. Preparar el diagnéstico del SCIM y preparar el informe a presentar al
comité.

VIl. Realizar el concentrado de los informes anuales de avances y programas
de trabajo de las unidades administrativas, para presentar al comité, y

VIIl. Proponer la celebracion de sesiones extraordinarias, cuando sea
; necesario por la importancia y urgencia de los asuntos.
H. A&rtérgl.wuemo
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Sanciones. PRESIDENTE MUNICIPAL
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La inobservancia de estos lineamientos, podra dar lugar a la determinacion de
las responsabilidades a que haya lugar y la imposicion de las sanciones
procedentes, de acuerdo con la Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado de Yucatan. Las responsabilidades administrativas se determinaran
sin perjuicio de aquellas otras responsabilidades que procedan conforme a las

disposiciones normativas y legales aplicables.

. AYU'JTAMJENTO

9. DE LAS SITUACIONES NO PREVISTAS. JINTANAROO, YUCATAN
. " . INDICO MUNICIPAL
De las situaciones no previstas. 2021-2024

Cualquier situacién no prevista en el presente instrumento quedara a
consideracion del Comité, en ejercicio de sus facultades y atribuciones.
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MANUAL DEL CONTROL INTERNO

10. TRANSITORIOS.
Estos lineamientos entraran en vigor al dia siguiente al de su publicacion en

la Gacela Municipal.
Dentro de los cuarenta dlas posteriores al inicio de vigencia de los presentes
Lineamientos, se instalara el Comité de Seguimiento y Evaluacién del Control

Interno.
Dado en el Salén de Cabildo de Palacio Municipal, sede del Ayuntamiento de
Quintana Roo, Yucatan, a los diez dlas del mes de marzo del afo dos mil

2023.
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